IZIAPHARM

Termeni Si Conditii - Farmacia Iziapharm (SC IZIAPHARM SRL)

Bine ati venit la Farmacia Iziapharm! Acest document reprezinta termenii si conditiile care guverneaza utilizarea serviciilor noastre si accesul la
produsele noastre. Va rugam sa cititi cu atentie acest document inainte de a accesa si utiliza serviciile oferite de SC IZIAPHARM SRL.

1. Informatii generale

Farmacia Iziapharm, operatd de SC IZIAPHARM SRL, este o farmacie cu receptura si laborator, autorizata de catre autoritatile competente in
conformitate cu legislatia in vigoare. Ne angajam sa oferim clientilor nostri produse farmaceutice de inalta calitate si servicii profesionale, respectand
legislatia si standardele de siguranta aplicabile.

Datele de identificare ale companiei:

e Denumire companie: SC IZIAPHARM SRL

e Sediul social: Bvd. Timisoara, nr. 89, bl. C1.6, sc. C

e Cod Unic de inregistrare: RO43125750

e Numar de ordine in Registrul Comertului: J40/12681/2020
e Telefon: 0768070630

e Email: juga.izabeladm@gmail.com

2. Obiectul termenilor si conditiilor
Acesti Termeni si Conditii stabilesc conditiile in care utilizatorii pot accesa si utiliza serviciile Farmaciei Iziapharm, inclusiv:

e Achizitionarea de medicamente si alte produse farmaceutice;
e Consultanta farmaceutica;
e Servicii de laborator, cum ar fi prepararea retetelor magistrale si a tratamentelor pesonalizate.

Prin utilizarea serviciilor noastre, sunteti de acord cu respectarea termenilor descrisi in acest document.
3. Accesul la servicii si produse

Accesul la serviciile oferite de Farmacia Iziapharm este disponibil atat pentru persoanele fizice, cat si pentru cele juridice, care au implinit varsta
de 18 ani si au capacitatea legala de a incheia contracte. Farmacia Iziapharm isi rezerva dreptul de a refuza accesul sau prestarea de servicii catre orice
persoana, din motive legale sau de protectie a sanatatii publice.

Pentru achizitionarea medicamentelor pe baza de retetd, este necesara prezentarea unei retete valabile, emise de un medic autorizat. Farmacia isi
rezerva dreptul de a refuza eliberarea medicamentelor in cazul in care reteta este incompletad, expirata sau nu respecta normele legale.

4. Produse disponibile si preturi

Produsele disponibile in farmacie includ:

Medicamente eliberate pe baza de retets;

Medicamente fara prescriptie medicala (OTC);

Suplimente alimentare;

Produse de ingrijire personala si cosmetice;

Preparate farmaceutice realizate in laboratorul propriu, conform retetelor prescrise de medici.
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Preturile produselor sunt afisate in farmacie si pot fi actualizate periodic. Preturile includ TVA, iar orice modificare a acestora va fi adusa la
cunostinta clientilor in prealabil.

5. Transportul produselor
Farmacia Iziapharm ofera servicii de livrare pentru produsele achizitionate atat online, cat si direct din farmacie.
5.1. Metode de livrare:

Liwrarea produselor se face prin intermediul curierilor parteneri, la adresa specificata de client in momentul confirmarii comenzii.
Este posibila si ridicarea produselor direct din farmacie, la cererea clientului.

5.2. Timpul de livrare:

Timpul estimat pentru livrarea produselor este intre 1si 2 zile lucratoare, in functie de locatia clientului si disponibilitatea produselor.
Pentru preparatele personalizate realizate in laboratorul farmaciei, timpul de livrare poate varia, iar clientul va fi informat in prealabil cu
privire la termenul estimat.

5.3. Costul transportului:

Costul transportului va fi calculat in functie de greutatea comenzii si de destinatie, si va fi afisat in momentul confirmarii comenzii.
Farmacia Iziapharm poate oferi livrare gratuitd pentru comenzile ce depasesc o anumita valoare, aceasta fiind specificata la momentul
comenzii.

5.4. Conditii speciale:

Livrarea medicamentelor eliberate pe baza de reteta va fi realizata numai dupa verificarea si validarea retetei de catre farmacistul
autorizat.

inccazul in care produsul livrat prezintd defecte sau este livrat gresit, clientul are obligatia de a informa farmacia in termen de 48 de ore de
la primirea produsului, pentru a putea organiza returnarea si inlocuirea acestuia.

5.5. Responsabilitate pentru livrare:

Farmacia Iziapharm isi asuma responsabilitatea pentru produsele livrate pand la momentul in care acestea ajung la adresa specificata de
client. Dupa predarea coletului catre client sau reprezentantul sau, responsabilitatea pentru bunurile comandate revine clientului.

inccazul in care livrarea este intarziata sau impiedicata din motive neimputabile farmaciei (ex: adrese gresite, lipsa disponibilitatii
destinatarului), Farmacia Iziapharm nu poate fi trasa la raspundere, insd va incerca sa solutioneze situatia in cel mai scurt timp posibil.

6. Descrierea produselor si specificatii

Imaginile produselor prezentate pe site au caracter informativ si sunt oferite cu titlu de exemplu. Produsele efectiv livrate pot diferi de imaginile
afisate in orice mod (culoare, accesorii, aspect etc.). SC IZIAPHARM SRL intelege importanta informatiilor prezentate pe aceasta pagina si depune
eforturi constante pentru a le mentine actualizate, pe baza datelor furnizate de producatori. Totusi, pot exista situatii in care informatiile de pe site sa
difere fata de cele ale produsului efectiv, in cazul in care producatorul modifica specificatiile fara a ne informa in prealabil.

7. Servicii de laborator

Farmacia Iziapharm ofera servicii de laborator pentru prepararea unor produse personalizate, cum ar fi unguente, solutii si alte forme
farmaceutice solide sau lichide. Aceste preparate se realizeaza pe baza retetelor medicale si respecta toate normele farmaceutice in vigoare.

Timpul de executie pentru preparatele personalizate poate varia in functie de complexitatea retetei si disponibilitatea materiilor prime. Clientul va
fi informat cu privire la termenul estimat de livrare.

8. Consultanta farmaceutica

Farmacia noastra ofera servicii de consultanta farmaceutica, pentru a va ajuta sd intelegeti mai bine tratamentele recomandate si sa luati deciziile
corecte pentru sandtatea dumneavoastra. Personalul nostru este instruit si certificat pentru a oferi informatii relevante si actualizate cu privire la
utilizarea corecta a medicamentelor.

9. Politica de returnare

in conformitate cu legislatia aplicabild, medicamentele nu pot fi returnate dupa ce au fost livrate sau ridicate din farmacie, cu exceptia cazurilor in
care:

e Produsul a fost livrat gresit;
e Produsul este defect din cauza unor probleme de fabricatie;



e Produsul nu corespunde comenzii plasate.

In astfel de cazuri, clientul trebuie sa informeze farmacia in cel mai scurt timp, iar returnarea produsului trebuie realizatd in termen de 48 de ore
de la achizitie. Returnarea se face numai pe baza bonului fiscal sau a facturii.

10. Confidentialitatea datelor

SC IZIAPHARM SRL respecta legislatia privind protectia datelor cu caracter personal, in conformitate cu Regulamentul General privind Protectia
Datelor (GDPR). Orice date colectate de la clienti vor fi utilizate exclusiv pentru procesarea comenzilor, furnizarea de servicii si comunicarea cu clientul.

Clientul are dreptul sa solicite accesul la, rectificarea sau stergerea datelor personale colectate de farmacie, conform procedurilor prevazute in
legislatia aplicabila.

11. Limitarea raspunderii

Farmacia Iziapharm isi asuma responsabilitatea pentru calitatea produselor si serviciilor oferite, dar nu poate fi considerata raspunzatoare pentru:

e Utilizarea necorespunzatoare a medicamentelor sau produselor achizitionate;

e Efectele adverse care pot aparea ca urmare a administrarii produselor fara respectarea instructiunilor medicale;
e Intarzieriin livrarea produselor personalizate cauzate de factori independenti de vointa farmaciei.

12. Modificarea termenilor si conditiilor

Farmacia Iziapharm isi rezerva dreptul de a modifica acesti termeni si conditii ih orice moment, fara o notificare prealabila. Orice modificare va fi
afisata pe site-ul farmaciei sau in cadrul farmaciei fizice, si va intra in vigoare imediat dupa publicare.

Utilizarea continua a serviciilor noastre dupa modificarea termenilor si conditiilor constituie acceptarea modificarilor respective.

Asigurati-va ca recititi Termenii si Conditiile de utilizare in mod regulat deoarece daca accesati sau utilizati Site-ul se va considera ca ati fost de
acord cu termenii si conditiile de utilizare in versiunea publicata pe Site la momentul vizitei dvs.

13. Legea aplicabila si solutionarea litigiilor

Acesti termeni si conditii sunt guvernati de legislatia din Romania. Orice litigiu aparut in legatura cu utilizarea serviciilor Farmaciei Iziapharm va fi
solutionat pe cale amiabila, iar in cazul in care acest lucru nu este posibil, litigiul va fi solutionat de instantele competente din Romania.

Va multumim pentru increderea acordata Farmaciei Iziapharm!



